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Introducao

Brasil e EUA passam por um momento
bastante positivo de suas relagdes bilaterais.
Diversos mecanismos de dialogo foram criados nos
ultimos anos, com o intuito de impulsionar a agenda
bilateral. Eis a hora mais apropriado para que as
comunidades empresariais de ambos os paises
aproveitem-se  das oportunidades que se
apresentam.

Neste guia abordaremos, de uma maneira
simplificada e de facil compreensdo, os principais
pontos que vocé precisa saber para exportar seus
produtos para os EUA:

1. Para quem exportar? O perfil do consumidor

norte-americano

2. Como Exportar? O acesso ao mercado

norte-americano

3. Regulamentacgao

Documentacao e formalidades

5. Recomendacdes gerais



O Perfil do Consumidor
Norte-Americano
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O Perfil do Consumidor
Norte-americano

A recessao econdmica resultante da crise financeira de
2008 teve profundo impacto no comportamento do
consumidor norte-americano. ele se tornou mais exigente e
comedido em suas decisoes de compra. Hoje, o consumidor
tende a pesquisar e comparar pre¢os com maior frequéncia e
busca recomendag¢des nas midias sociais e outras fontes sobre
produtos ou servigos, bem como sobre as empresas que os
fornecem.

A ligagao do produto vendido nos EUA com uma causa
social é muitas vezes o fator determinante da decisdao de
compra. Uma pesquisa recente realizada pela firma de
consultoria Cone Communications revelou que essa
caracteristica é particularmente importante para cerca de
90% dos chamados “Millennials” (pessoas nascidas entre 1980
e meados dos anos 2000). Mais de dois tercos dos
consumidores nesse segmento (66%) utilizam as midias
sociais para se informarem sobre o assunto.
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O mercado consumidor norte-americano esta se
tornando cada vez mais etnicamente diverso. em 2015, cerca
de 120 milhdes de pessoas compunham esse segmento (38%
da populacao total). O Servico Censitario dos EUA projeta
que, em 2044, a populagdo sera composta por uma “maioria
de minorias”, com predominancia de hispanicos e
afrodescendentes.

O governo norte-americano nao compila dados sobre
consumo de individuos. As estatisticas oficiais referem-se a
dados relativos ao consumo de domicilios (unidade
consumidora). Segundo dados do U.S. Bureau of Labor
Statistics, o consumo médio anual por domicilio, em 2014, foi
de US$ 53.495,00.



Acesso ao Mercado
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1. Sistema Tarifario

Classificagao de mercadorias

Nenhum produto de importagdo poderd ser
introduzido nos EUA se ndo estiver classificado de acordo
com a tabela aduaneira dos Estados Unidos, intitulada
“Harmonized Tariff Schedule of the United States (HTSUS)".
Cabe ao importador certificar-se da correta classificacao da
mercadoria no HTSUS. Caso necessario, a alfandega
norte-americana possui servico de auxilio aos importadores
para efeitos de classificacdo tarifaria. Para acessa-lo, deve-se
enviar uma solicitacdo, por escrito, a alfandega
norte-americana (“National Commodity Specialist Division —
Classification Ruling Requests”, em Nova York), com o intuito
de se obter informagdes acerca da correta classificacdo da
mercadoria (“binding ruling”). Para tanto, amostras do
produto ou descricdo detalhada e fotografias do mesmo
devem ser encaminhadas ao referido 6rgao. O importador
geralmente recebe resposta da NCSD em aproximadamente
30 dias a partir da data da solicitagao, mas esse prazo pode se
estender a até go dias.
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Estrutura da tarifa

As aliquotas norte-americanas podem ser ‘“ad
valorem"”, como propor¢ao do valor internalizado (exemplo:
automoveis classificados na subposi¢ao 8703.21, com tarifa de
2,5%); especifica, como funcdo da wunidade de
comercializacdo do produto (exemplo: suco de laranja
classificado na linha tarifaria 2106.90.48, com tarifa de 7,85
cents por litro) ou mista, como combinag¢do de “ad valorem” e
especifica (exemplo: calgados classificados na linha tarifaria
6404.11.79, com tarifa de 9o cents por par mais 37,5%).

As informagdes completas sobre as regras de
interpretacao do sistema tarifario norte-americano podem ser
encontradas no endereco eletronico da USITC no sitio
https://hts.usitc.gov/current (secao “General Notes”), onde
também a USHTS pode ser consultada, na integra, ou por
capitulo.

A tabela é apresentada da segquinte forma:
classificagdo do produto em até dez digitos; descricao do
produto; unidade de comercializagdo do produto; e
tratamento tarifario. a parte relativa a tratamento tarifario
divide-se em duas colunas. a primeira coluna (coluna 1)
contém as informagdes sobre tarifa geral e especial. a
indicacao de tarifa geral refere-se a aliquota aplicavel a paises
que dispéem de tratamento preferencial naquela linha
tarifaria (trata--se da aliquota de nagao-mais-favorecida da
OMCQ). em geral, as aliquotas aplicaveis ao Brasil podem ser
encontradas na coluna geral.



Base de incidéncia e calculo

Para efeitos de valoracdo aduaneira, a alfandega
norte-americana geralmente leva em conta o valor pago pela
mercadoria no pais de origem, adicionado de eventuais
despesas incorridas pelo comprador com embalagens,
comissoes, “royalties” ou taxas de licenciamento e “assists” —
assisténcia prestada pelo comprador ao vendedor,
gratuitamente ou a preco reduzido, na producdo da
mercadoria (insumos, componentes, partes, especificagdes,
desenho, etc.).

Caso haja desacordo com relagdo a valoracdo da
mercadoria, o importador podera recorrer da decisdo das
autoridades aduaneiras. para tanto, tera que encaminhar um
requerimento (formulario Customs 19 -
http://forms.cbp.gov/pdf/CBp_Form_19.pdf) ao diretor do
porto por onde a mercadoria foi internalizada, no prazo de
180 dias a contar da data da decisdo. Se a solicitacao for
indeferida, o importador poderd ainda recorrer ao Tribunal de
Comeércio Internacional dos estados Unidos (“United States
Court of International Trade”), em Nova York, no prazo de 180
dias.

Faixas de aliquotas “ad valorem” da pauta geral
De acordo com relatério da OMC publicado em
201512, a tarifa de importagdo média aplicada nos estados

Unidos, em 2014, foi de 3,5%, sendo 3,2% para bens
industriais e 5,1% para produtos agricolas. Vale lembrar, con-
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-tudo, que certos produtos recebem protecdo tarifaria bem
mais elevada, superior a 50%. Sao exemplos dessa situacao:
tabaco, amendoim, alguns laticinios, agucar e alguns tipos de
calgados. as tarifas incidentes sobre a importagao de tabaco
alcangam 350%, no equivalente “ad valorem”.

Cabe notar, por outro lado, que o Brasil é pais
beneficidrio do Sistema Geral de preferéncias dos estados
Unidos (SGp). assim, uma vasta gama de produtos
provenientes do Brasil é isenta do imposto de importagao.

2. Sistema Geral de Preferencias

Todas as importacdes norte-americanas de produtos
enquadrados no SGP sdo isentas de tarifas de importacao,
mas nem todos os produtos provenientes de paises em
desenvolvimento se qualificam para o programa. Alguns
produtos estdo proibidos de receber tratamento do SGP, com
base no “Trade act of 1974". entre estes se encontram a
grande maioria dos produtos téxteis, reldgios, calcados,
bolsas, malas, artigos similares de couro, luvas de trabalho e
outros produtos de vestuario feitos de couro. produtos
considerados “sensiveis” a importacdo também ndo tém
direito ao tratamento do SGP. Exemplos desses produtos,
especificamente citados na lei do SGP, sdo aco, vidro e
eletronicos. Certos produtos podem também ter sido
excluidos do SGP por decisao, no contexto de revisdo anual do
Subcomité do SGP, ou por excesso dos limites de exclusao.



Para receber tratamento preferencial dentro do SGP, o artigo
importado deve preencher os seguintes requisitos:

1) Constar da lista de produtos enquadrados no SGP;

2) Ser proveniente de pais que consta da lista de paises
qualificados para o SGP;

3) Nao estar o pais de origem excluido do programa por
decisdo no contexto de revisdo do Subcomité do SGP;

4) Estar de acordo com os dispositivos de Regra-de-Origem
vigentes;

5) Ser importado diretamente do pais de origem previamente
qualificado para os EUA; e

6) Ter a isencdo de tarifas do SGP solicitada a alfandega
norte-americana pelo importador local através da colocagao
do Indicador de programa especial (Special program Indicator
—SPI) no inicio do numero HTSUS correspondente ao produto
importado.

O SPI é utilizado para a identificacdo dos produtos
enquadrados no SGP. Para cada um desses produtos, o
HTSUS designa SPIs, utilizando os simbolos A, A+ ou A*, que
aparecem na coluna “Especial” daquela publicagao,
identificando a condi¢ao aplicavel ao produto dentro do SGP
para fins de isencado tarifaria.

Seqgue a definicdo de cada simbolo: A: o produto se
enquadra no SGP se proveniente de pais qualificado para o
programa; A+: o produto se enquadra no SGP se proveniente
de PMD; e A*: o produto se enquadra no SGP se o pais de
origem nao foi excluido do programa naquele produto.
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Atualmente cerca de 4.900 produtos se qualificam
para o SGP e podem ser importados nos EUA livres de
impostos.

Outras taxas e gravames a importacao

I) Direitos “antidumping” — a legislacdao norte-americana
determina que se qualquer mercadoria estrangeira estiver
sendo vendida nos EUA por valor inferior ao de mercado, o
Secretario de Comércio denunciard o fato a Comissao de
Tarifas, para que esta determine se ha evidente prejuizo para
alguma indUstria americana ja estabelecida ou a ser instalada.
Se for positiva a resposta da comissdo de tarifas, o Secretario
deve declarar, de publico, a existéncia de “dumping” e aplicar
“direitos antidumping” iguais a diferenga entre o preco de
mercado ou preco “constituido” e o preco de compra ou
exportagao;

Il) Direitos compensatdrios — sobretaxas impostas pelo
Governo norte-americano na importacao de mercadorias
objeto de subsidios do governo do pais de origem e cuja
internagdo no pais é considerada nociva a industria nacional
concorrente. As peticoes iniciais podem ser apresentadas
tanto pela indUstria, quanto pelo governo. A determinagao da
margem de subsidios cabe a administracdo do Comércio
Internacional (“International Trade administration”), do
Departamento de Comércio. A determinacao de dano cabe a
Comissao de Comércio Internacional dos EUA; se positiva,
uma tarifa compensatoria idéntica a margem de subsidio é
estabelecida;



Ill) “Excise tax"” — certas mercadorias (gasolina, derivados de
tabaco, bebidas, etc.) estdo sujeitas ao “excise Tax”, imposto
indireto cobrado pelo governo federal, ao nivel do fabricante
ou importador, em percentuais variados;

IV) “Harbor maintenance fee (HMF)” — taxa de manutencao
dos portos — equivalente a 0,125% sobre o valor da
mercadoria;

V) “Merchandise processing fee (MPF)” - taxa de
processamento de mercadorias cujo valor minimo é de USs$
25,00 por carregamento ou 0,3464%, nao podendo a taxa ser
acima de US$ 485.00;

VI) “Sales tax"” — imposto sobre vendas cobrado pela maioria
das administragcdes estaduais e/ou locais, podendo atingir
aproximadamente 10%.
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1. Importacgao via Postal

Todas as mercadorias enviadas por via postal estdao
sujeitas a inspecao aduaneira, com exce¢do de quatro itens: 1)
pacotes enderecados a embaixadores e ministros
diplomaticos de outros paises, 2) cartas enderecadas a
organizagdes internacionais publicas apontadas pelo
presidente como membros da “International Organizations
Immunities act”, e cartas a ministros diplomaticos e
embaixadores contendo documentos ou correspondéncia, 3)
documentos oficiais enderecados a membros do governo
norte-americano, e 4) os procedimentos sao diferentes
quando a correspondéncia tem como destino final territorios
americanos.

As mercadorias expedidas por via postal devem estar
acompanhadas de uma declaragao de conteudo e valor e pela
fatura comercial. Esses documentos podem ser inseridos no
proprio volume ou presos a embalagem. Junto com o
endereco, devem constar os seguintes dizeres: “Invoice
enclosed” e “"May be opened for customs purposes before
delivery”. Esta Ultima frase podera ser substituida pelo
formulario Ca da Unido Postal Universal.

Para a maioria das mercadorias de valor igual ou
inferior a US$ 2.500,00 — limite para importacao pelos correios
nos EUA - o desembarago é feito por funcionario da
alfandega, mediante preenchimento do formulario “Customs
Mail entry (CP Form 3419ALT)", e eventuais impostos sao co-
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brados ao destinatario. em se tratando de importacgoes livres
de imposto, a mercadoria é liberada sem qualquer
formalidade alfandegaria, exceto quando exceder aquele
valor. Neste Ultimo caso, o destinatario devera preparar e
preencher a documentacdo pertinente e apresenta-la a
alfandega para a liberagdo do produto.

A alfandega cobra uma taxa de US$ 5,50 por
encomenda processada. além disso, o Servico postal cobra
uma taxa pelo servico de desembaraco alfandegario de USs
5,35. ambas sdo igualmente cobradas pelo correio no
momento da entrega do produto ao destinatario.

2. Amostras, catalogos e material
publicitario

amostras, catalogos e material publicitario podem entrar no
territorio norte-americano isentos do pagamento de impostos
por meio de trés procedimentos principais: importagdao sob
classificagdo do capitulo 98, subcapitulo Xl (9811.00.20 para
amostras de bebidas, 9811.00.40 para tabaco e 9811.00.60
para demais produtos, cujo valor ndo pode ser exceder US$ 1);
admissao temporaria ("Temporary Importation under Bond");
e importagdo regular. A mercadoria devera ainda conter a
marcagcao “SAMPLE”, ou qualquer outra marcagdao ou
alteracao que inviabilize sua venda comercial. No caso
especifico de cal¢ados, a marcagdo
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devera ser "SAMPLE — NOT FOR RESALE". Outro mecanismo
existente é a admissdo temporaria, que exige pagamento de
caugao (geralmente equivalente ao dobro da aliquota) e
promessa de exportacao ou destruicao da mercadoria. Os
produtos devem estar classificados no capitulo 98,
subcapitulo 13 (9813.00.05 a 9813.00.75). A importacdo de
material promocional (painéis, banners, etc.) devera ser
classificada sob o «cddigo 9813.00.50 (“professional
equipment” ou “tools of trade”).

A importacdo tempordria, porém, nem sempre
representa a solu¢do mais econdémica ou conveniente para o
exportador. Frequentemente, o pagamento dos direitos e
taxas por meio de importagao regular é a forma mais pratica e
rapida para a entrada de amostras nos Estados Unidos. De
qualquer maneira, o exportador deve atentar para o fato de
que a internacao de amostras esta sujeita aos procedimentos
usuais de desembaraco alfandegario, inclusive o pagamento
de impostos, taxas, e apresentacao de qualquer documento
adicional aplicavel. A vantagem dessa op¢do é de poder
comercializar a mercadoria no mercado americano. O
exportador brasileiro deve manter em mente, igualmente,
que a mercadoria poderd estar incluida na lista do Sistema
Geral de Preferéncias, gozando, portanto, de reducao ou
isencao.
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3. Alimentos e bebidas

A preocupacao com a possibilidade de atentados
bioterroristas que possam ameacar a saude publica levou os
EUA a promulgar, em junho de 2002, a chamada “Lei do
Bioterrorismo” (“public Health Security and Bioterrorism
Preparedness and Response Act of 2002"). Em seu Titulo, a Lei
estabeleceu novos requisitos para a protecao da cadeia
alimentar contra riscos terroristas, incluindo registro de
empresas da area alimentar (domésticas e estrangeiras) junto
a “Food and Drugs Administration” (FDA) e notificacao
prévia da importacao de alimentos para consumo ou transito
por territorio norte-americano.

E é para ajudar nesse processo que a B2Brazil conta
com o exclusivo servigo de Registro FDA!

Com nosso escritorio em Miami, temos um time
especializado em registros de empresas e produtos
junto ao US FOOD AND DRUGS ADMINISTRATION.
Fazemos esse processo para sua empresa de forma

rapida, profissional e com toda seqguranca!
Habilitamos todas as certificacbes regulatorias
necessarias com contrato de prestacao de servicos
estabelecido no Brasil, e contamos com as melhores
condi¢des do mercado!

13



4. Embalagem

E importante ter presente que a embalagem usual
para as vendas no mercado interno pode ser inadequada nas
vendas ao mercado externo, pois as condi¢des de transporte e
manuseio, tanto no embarque como no desembarque,
apresentam maiores riscos de perdas e danos.

Nao ha requisitos legais para as embalagens externas,
exceto os de marcagdo. entretanto, é aconselhavel que as
embalagens contenham produtos de um so tipo, porque se os
fiscais considerarem que mercadorias sujeitas a diferentes
aliquotas estdo em desordem, ndo possibilitando a
determinacao do valor exato de cada tipo, todo o embarque
ficard sujeito ao pagamento da aliquota mais elevada. As
companhias aéreas e maritimas podem informar sobre a
embalagem mais adequada para a mercadoria destinada ao
mercado americano.

Contribuirdo para o rapido desembaraco do
embarque, as seguintes providéncias sugeridas pela
Alfandega: a) especificar o conteudo de cada volume na
fatura e no proprio volume; b) evitar colocar mercadorias com
classificagbes tarifarias distintas num mesmo volume,
conforme indicado no item acima.
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5. Rotulagem

A rotulagem de produtos é regulada por diversas leis
norte-americanas. As principais sao:

I. “Fair Packaging and Labeling Act - FPLA"” — de acordo com
o “Fair packaging and Labeling act-FPLA"”, de 1967, cabe a
“Federal Trade Commission (FTC)” e a FDA a responsabilidade
pela elaboracao e implementacao de regulamentos referentes
a rotulagem de bens de consumo produzidos e/ou
comercializados nos Estados Unidos. O FPLA determina que
conste em todo rotulo a identificacdo precisa do produto,
nome e endereco do fabricante ou distribuidor e volume
liguido do conteudo (em unidades do sistema métrico e em
libra/onga). O FPLA autoriza também os mencionados 6rgdos
a expedirem regulamentos visando a proibicao de
reivindicagbes enganosas e a facilidade de comparagao de
precos. O FDA administra o FPLA no que concerne a
alimentos, cosméticos, medicamentos e aparelhos médicos,
cabendo a FTC a regulamentacao de rdtulos da maioria dos
demais bens de consumo ndo duraveis de uso doméstico;

Il. “Nutrition Labeling and Education Act” — determina a
inclusdo de informagdes sobre nutrientes nos rotulos da
maioria dos produtos alimenticios. Determina também que
os rotulos que contenham reivindicagbes especiais sobre
nutri-
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entes e beneficios a saude do consumidor estejam em
conformidade com requerimentos especificos contidos no
regulamento.

lll. “Textile Fiber Products Identification Act” e “Wool
Products Labeling Act” — a Secao “70g” dispde sobre a
identificacao de artigos téxteis importados. Todos os
produtos téxteis devem conter as seguintes informagodes na
etiqueta, em conformidade com os regulamentos do “Textile
Fiber Products Identification Act":

* nome da fibra e/ou fio e percentual em relacao ao peso
bruto do produto; outras fibras efou fios presentes e
respectivo percentual. As fibras ou fios com maior percentual
devem vir em primeiro lugar. Fibras com percentual de 5% ou
menos devem receber a designagao de “outras fibras”;

e 0 nome do fabricante e niumero de identificacdo do
distribuidor nos EUA na “Federal Trade Commission”;

* 0 nome do pais de fabricacdao. No caso de produtos de |3,
com excecao de carpetes, tapetes, capachos, estofados e
artigos de mais de 20 anos, se aplicam os regulamentos do
“*Wool products Labeling act”, de 1939. O rétulo deve conter:

e o percentual no peso bruto do produto, excluidos a
ornamentacao de (1) 13; (2) 13 processada; (3) outras fibras ou
fios cuja participagao no peso total seja de 5% ou mais; (4) o
percentual do agregado de todas as outras fibras contidas no
produto de |3;

e 0 percentual maximo de outras fibras ou fios contidos no
produto de |13, em relacdo ao peso bruto total;
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e nome do fabricante e o nUumero do importador e/ou
distribuidor na “Federal Trade Commission”.

E obrigatéria também a afixagdo nos artigos téxteis,
domésticos ou importados, de etiqueta contendo instru¢des
referentes a procedimentos de lavanderia.

IV. “Insecticide, Fungicide, and Rodenticide Act, as
amended by the Federal Environmental Pesticide Control
Act” - requla a importacdao de pesticidas e dispositivos
utilizados no combate a pragas e dispde sobre padrdes de
rotulagem, classificagdo e registro desses produtos na
“Environmental Protection Agency”;

V. “Dietary Supplement Health and Education Act of 1994"”
(emenda ao “Food, Drug and Cosmetics Act”) — contém
dispositivo sobre a rotulagem de suplementos dietéticos
(vitaminas, etc.);

VIl. “Federal Alcohol Administration Act” — a requlacao da
rotulagem de bebidas alcodlicas esta contida no documento
“27 CFR Subpart a parts 4, 5 e 7";

VIII. “National Organic Program"” — estabelece as condicoes
necessarias para a utilizagdo do termo “Organic” em rdtulos
de produtos organicos, in natura ou processados. produtos
com rotulo “100% Organic” devem conter apenas
ingredientes organicos (excluindo sal e dgua); produtos com
rotulo “Organic” devem conter 95% de ingredientes organi-
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cos; e produtos com rétulo “Made with Organic Ingredients”
devem conter um minimo de 70% de ingredientes organicos.
Os trés tipos de rotulagem necessitam ser certificados por
agéncias aprovadas pelo Departamento de Agricultura, nos
EUA ou no pais de origem do produto. No Brasil, o Instituto
Biodinamico (IBD), em Botucatu, Sao paulo, foi reconhecido
pelo USDA como uma agéncia certificadora de produtos
organicos.

IX. “Country of Origin Labeling — COOL"” - exigéncia de
rotulagem para pais de origem aplicavel a comercializagao
varejista de cortes de carne bovina, ovina e suina, peixe,
frutas, vegetais e amendoim, exceto quando usados como
ingredientes de um produto alimentar processado. apds
longo processo de discussao com o setor privado, o
Departamento de agricultura decidiu implementar, em marco
de 2009, os dispositivos previstos no COOL. as regras
abrangem cortes e carne moida de carneiros, frangos, cabras,
crustaceos e peixes criados em cativeiro ou selvagens,
commodities agricolas pereciveis (frutas e verduras frescas e
congeladas), macadamia, gengibre, noz pecan e amendoim.
Os produtores ou distribuidores deverao informar no produto,
no seu recipiente, ou na documentacao que acompanha o
produto, a identificacdo do pais de origem e o método de
producgao — “wild” (silvestre) ou “farm-raised” (aquicultura).

2] B2BrazIL
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1. Embarques no Brasil

O exportador brasileiro deve levar em consideragao os
procedimentos decorrentes das exigéncias do governo
norte-americano no ambito da legislagdo de combate ao
terrorismo criadas em resposta aos ataques de 11 de
setembro de 2001.

Antes do desembaraco das mercadorias junto a
alfandega, o importador deve estar de posse de todos os
documentos necessarios. A fatura comercial € o documento
mais importante entre os documentos fornecidos pelo
exportador. Outros documentos incluem conhecimento de
embarque (“bill of lading” ou “airway bill”, dependendo do
tipo de transporte), certificado de origem, se cabivel, e
certificado de seguro.

A carta de crédito e ordem de compra declaram,
normalmente, os documentos exigidos pelo importador. estes
documentos devem ser enviados, através do banco, ao
importador ou agente autorizado.

Para evitar dificuldades, demoras e possiveis
penalidades ao importador, o exportador deve ter em mente
que os documentos exigidos devem ser entregues no periodo
apropriado e corretamente preenchidos. a alfandega
norte--americana € muito rigorosa quanto ao preenchimento
correto e pormenorizado da fatura, principalmente com
relagdo a formacgao de preco, a descricao das mercadorias e a
exata identificacdo das partes envolvidas na transacdo. Omis-
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sao de dados nos documentos exigidos pode resultar em
apreensao da mercadoria e multa ao importador. De acordo
com a alfandega norte-americana sdo os seguintes os erros
mais frequentes (geralmente envolvendo o valor da
mercadoria):

e Omissdao na fatura de comissdes, “royalties” e outras
despesas que o exportador assume serem isentos do imposto
de importacao;

e Faturamento do preco de custo ou preco FOB, para
mercadorias vendidas CIF, ao invés do preco de entrega
(“delivered price”);

e Omissao de declaragdo de desconto eventualmente
oferecido, a partir da lista basica de pregos, mostrando-se
apenas preco liquido;

* Omissao do custo de insumos ou componentes fornecidos
pelo importador no prego final do produto.

e Omissdao na fatura de comissdes, “royalties” e outras
despesas que o exportador assume serem isentos do imposto
de importacao;

e Faturamento do preco de custo ou preco FOB, para
mercadorias vendidas CIF, ao invés do preco de entrega
(“delivered price”);

* Omissao de declaracdo de desconto eventualmente
oferecido, a partir da lista basica de pregos, mostrando-se
apenas preco liquido;

* Omissao do custo de insumos ou componentes fornecidos
pelo importador no preco final do produto.
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2. Desembaraco alfandegario nos
EUA

No contexto da politica da Administragdo Obama de
simplificar o processo de importacao e exportagao no pais, a
alfandega norte-americana criou sistema de “janela Unica”
(“single window”) para a apresentacdao e processamento
eletronico da documentagdo de importagao e desembaraco
alfandegario de mercadorias. O novo sistema é denominado
"Automated Commercial Environment” (ACE). a utilizacao da
nova plataforma, que substituiu o Sistema Comercial
automatizado (ACS, na sigla em inglés) e o “Automated
Broker Interface” (ABI), passou a ser obrigatoria a partir de 31
de margo de 2016, para todas as transa¢des de importacao e
exportagao.

O desembaraco alfandegario das mercadorias pode
ser feito pelo importador, por representante do exportador ou
por despachante aduaneiro. Caso os produtos sejam enviados
por empresa de remessa expressa, tais como UPS, FEDEX e
DHL, o desembaraco sera providenciado por essas
organizagdes, em nome do importador. Caso se trate de
encomenda feita pelo consumidor final, a mercadoria sera
liberada mediante pagamento, pelo destinatario, de
eventuais impostos e taxas.
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O importador devera fazer Notificacdo Prévia de
Embarque de Carga, que determina que sejam transmitidos
avisos sobre contéineres destinados aos EUA 24 horas antes
de seu embarque (“24-hour rule”). Inicialmente aplicada
apenas ao transporte maritimo, a exigéncia passou a vigorar
para os demais meios de transporte a partir de 2004. A
medida Importer Security Filing and Additional Carrier
Requirements, também conhecida como “10+2 regulation”,
exige que o importador fornega dez tipos de informacdo, 24
horas antes do embarque da carga com destino aos eUa, e
que a empresa de transporte forneca mais dois conjuntos de
informacgdo, com antecedéncia minima de 48 horas com
relagdo a sua chegada.

Quando uma remessa de mercadoria chega aos EUA,
o importador baseia-se na fatura enviada, para requerer, no
prazo de quinze dias Uteis, o desembaraco alfandegario, no
porto de entrada por ele escolhido. Findo o prazo, o diretor da
alfandega mandara guarda-la num armazém geral, por conta
e risco do importador.

Se o importador desejar a imediata liberacdao da
mercadoria, deverd dar entrada de Requerimento de
permissao especial para entrega Imediata (“Customs Form
3461") e fard o deposito dos direitos aduaneiros, conforme
estimativa prévia da alfandega. O procedimento de
desembarago para entrega imediata é utilizado nos seguintes
Casos:

e artigos destinados a exposi¢cao em feiras e exposi¢oes;
e mercadorias sujeitas a quotas, tarifarias ou absolutas;
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e mercadorias depositadas em armazém alfandegario, em
circunstancias especiais, desde que a documentacao
apropriada seja providenciada até dez dias Uteis depois.

Se o destinatario quiser protelar a liberacao de
mercadorias tributaveis e que ndo sejam pereciveis ou
explosivos, podera guarda-la em entreposto aduaneiro,
mediante entrada de requerimento para armazenagem.
Antes de admitidas no armazém alfandegario, as mercadorias
poderdao ser depositadas numa das zonas de comércio
exterior. Nesse armazém, as mercadorias poderdo
permanecer por um periodo de até cinco anos, a partir da data
de importacao. A qualquer momento, durante esse periodo,
as referidas mercadorias poderdo ser exportadas sem
pagamento de direitos ou retiradas para venda ou consumo
interno, mediante o pagamento dos direitos vigentes na data
da retirada.

3. Documentacao

Deve ser feita uma fatura comercial para cada
embarque de mercadoria cujo valor exceda a US$ 500,00, a
menos que as mercadorias exportadas estejam expres-
samente dispensadas da fatura.

Se a fatura comercial ndo for entregue quando da
entrada da mercadoria, deve ser apresentada uma declaracao
em forma de fatura (Fatura proforma) e um termo de
responsabilidade assequrando a apresentacao da fatura apro-
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priada, no prazo maximo de quatro meses.

Cada fatura ndo pode cobrir mais do que um
embarque de um exportador para determinado importador,
em dado meio de transporte. entretanto, uma fatura pode
conter varias cargas diferentes, desde que enviadas pela
mesma via e para o mesmo importador, ou quando os
embarques para o mesmo importador sdo feitos por mais de
um veiculo transportador e cheguem todos ao porto de
entrada dentro de um periodo maximo de sete dias.

A alfandega exige apenas a primeira via da fatura
especial ou comercial, que deve ser preparada em inglés,
embora nao seja rejeitada a fatura redigida no idioma do pais
de origem do embarque.

Além dos documentos mencionados acima, o
importador, despachante ou agente autorizado deve
preencher uma Declaracdo de Desembarago aduaneiro
(“entry Manifest Customs Form 7533”) ou Declaracdo de
Internagao/entrega Imediata (“"Customs Form 3461") e estar
de posse dos seguintes documentos:

e Conhecimento de embarque maritimo ou aéreo (“bill of
lading” ou

e “airway bill”);

e Evidéncia do direito de fazer o desembaraco, se solicitada;
e Romaneio (“Packing List"”), se aplicavel;

* Outros documentos, quando exigiveis.
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Certificados sanitarios de seguranca ou qualidade

Sao exigidos no caso de certas importagdes de
alimentos para consumo humano ou animal. em casos
especiais é necessario que o embarque seja acompanhado de
certiicado da autoridade sanitaria do pais de origem
reconhecido pelo governo americano. Porém, de modo geral,
a legislacdo prevé testes ou analises dos produtos depois de
chegados aos EUA, nao levando em conta certificados
provenientes de outros paises.

Certificacao de Conformidade de Produtos Manufaturados

Todo produto estrangeiro manufaturado a partir de 12
de novembro de 2008 e que esteja sujeito a qualquer
regulamento sobre seguranca de produtos de consumo tera,
obrigatoriamente, que ser acompanhado de certificado de
conformidade. a nova regulamentacdo determina que o
produto seja testado pelo fabricante ou importador
consoante normas pertinentes.

2 B2BrAzZIL~
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Recomendacoes Gerais
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1. Praticas comerciais

E essencial que o exportador se apresente bem
preparado no mercado norte-americano. A comunicagao deve
ser em inglés e seu conteldo claro e objetivo. E preciso
manter em mente que ha a possibilidade de lidar com
empresarios americanos originarios de outros paises,
principalmente de lingua espanhola, arabe ou oriental. A
correspondéncia escrita pode ser no formato de
correspondéncia postal, fax ou mensagem eletronica. Ao
utilizar a mensagem eletronica, a forma de comunicagdo mais
utilizada atualmente, o exportador deve atentar para a
corre¢do gramatical e sempre incluir dados completos para
contato (telefone, fax e e-mail). As cotagdes sao usualmente
solicitadas em bases FOB, CIF ou DDP, e as cartas de crédito
sdo o principal meio de financiamento da importacao na fase
inicial. A formalizacao do negdcio é feita por um contrato de
venda, o qual deve refletir a complexidade da transacao e
especificar claramente as responsabilidades de cada parte
contratante. as negocia¢des podem ser conduzidas nos mais
variados ambientes (escritorio do importador, hotel, etc.) e é
comum terem lugar durante almocos e cafés da manha. De
modo geral, o negociador norte-americano tem autonomia
para determinar os termos do contrato e para fechar negoécio,
mesmo que ndo seja o dono da empresa ou executivo de alto
escaldo. O estilo de negociagdo é informal e direto.
Agendamento de encontros é essencial e a pontualidade é
levada muito a sério.
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2. Reclamacoes, litigios e
arbitragem comercial

Eventuais reclamacgdes comerciais sdo encaminhadas
diretamente ao parceiro comercial. Em alguns casos, o
importador  norte-americano  busca o apoio  das
representagoes diplomaticas brasileiras nos EUA. Na
impossibilidade de se chegar a um acordo satisfatério, cabe as
partes recorrer a recursos legais e mecanismos alternativos de
solucdo de controvérsias (mediacao, arbitragem, etc.).
Tem-se observado em anos recentes, nos estados Unidos,
crescente utilizagcdo desses meios alternativos. A arbitragem é
de longe o meio mais popular de solucao de disputas
comerciais e sua popularidade tem crescido como alternativa
ao litigio.

existem varias organiza¢des de arbitragem, mas para
uma empresa estrangeira envolvida em disputa comercial
com firma americana, as trés mais importantes sdao a Camara
Internacional de Comércio — ICC, com sede em paris, a
“London Court of International Arbitration-LCIA”(Camara de
Arbitragem Internacional de Londres) e a “American
Arbitration Association — AAA “(Associacao Americana de
Arbitragem), sediada em Nova York.

Uma das vantagens da utilizagdo da AAA é o fato de os
tribunais americanos estarem familiarizados com a
organizagdo e seus procedimentos. Para informagdes
adicionais ou para submeter um caso a AAA, as partes inte-
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ressadas deverdo contatar o Centro Internacional para
Solugao de Conflitos da associagdo (120 Broadway, Floor 21,
New York, NY 10271; Tels.: 212/484-4181, 212/716-5833; fax:
212/246-7264; www.adr.org).

3. Viagens de negocios

E importante que o exportador brasileiro apresente-se
nos Estados Unidos bem preparado. Deve trazer consigo
material promocional de boa qualidade grafica e escrito em
bom inglés, lista de precos em dolar, informacdes detalhadas
sobre sua empresa — preferivelmente em forma de brochura,
e boa quantidade de cartdes de visita, impressos em inglés.
Caso o exportador ndo fale inglés, ou tenha muita dificuldade
em se comunicar no idioma, é recomendavel a contrata¢ao de
intérprete com experiéncia em comércio exterior. A época
menos recomendada para a realizacao de viagem de negdcios
aos Estados Unidos é o periodo de verdo (junho, julho,
agosto), meses em que a maioria das pessoas tira férias,
aproveitando o periodo de férias escolares. Deve-se evitar,
também, viagens em datas proximas aos principais feriados
nacionais (Independéncia, “Thanksgiving”, etc.). Chama-se a
atencdo para as observagoes contidas no item praticas
Comerciais acima, particularmente no que se refere a
agendamento de encontros, que devem ser marcados com
razoavel antecedéncia, e atendidos com pontualidade.
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O empresario brasileiro deve atentar-se para as
medidas de seguranca implementadas nos aeroportos norte-
americanos em decorréncia dos ataques terroristas de 2001.
Recomenda-se solicitar informacdes atuais ao agente de
viagens ou as representacoes diplomaticas americanas no
Brasil e as representa¢des diplomaticas brasileiras nos EUA
antes da partida.

4. Assisténcia profissional aos
empresarios brasileiros

O exportador brasileiro conta com um leque de opc¢des
de assisténcia profissional nos EUA. Existem quatro Setores
de promog¢dao Comercial (SECOMs), diversas “tradings”
brasileiras, principalmente na Florida, bem como o Centro de
Negodcios da APEX-Brasil (CN-Miami) e inUmeras institui¢cdes
publicas e privadas americanas.

Na fase inicial de planejamento das exportacoes para
os EUA, a empresa brasileira podera obter informagdes
mercadologicas (oportunidades comerciais, pesquisas de
mercado, tendéncias de mercado, dados estatisticos, relagao
de importadores, e outras) no sitio eletronico do Guia de
Comeércio exterior e Investimento:

(http://www.investexportbrasil.gov.br).
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Informagdes complementares sobre o acesso ao
mercado e canais de distribuicao poderao ser solicitadas
diretamente aos SECOMs, os quais estao preparados,
também, para prestar os seguintes servicos: organizacao de
programas de visitas de exportadores brasileiros aos EUA e de
importadores americanos ao Brasil, gestdes junto a d6rgaos
americanos para o trato de assuntos de interesse do
exportador, assisténcia ao expositor brasileiro que participe
de feiras e exposi¢oes norte-americanas, identificacdo de
empresas de consultoria e organizagoes de classe que possam
constituir fonte de inteligéncia comercial, apoio ao esforco
exportador e follow-up de viagens de negocios.

Outras fontes de assisténcia profissional a empre-
sarios brasileiros nos EUA sdo as agéncias e escritorios de
representacdo de bancos brasileiros e as “tradings” espe-
cializadas no comércio Brasil - Estados Unidos, bem como as
camaras bilaterais de comércio sediadas em Atlanta, Dallas,
Houston, Los angeles, Miami, Nova York e Orlando, e as
Camaras Americanas de Comércio no Brasil.
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Para a criagao deste ebook foi utilizado como base o guia Como
Exportar - Estados Unidos, do Ministerio das Relacoes
Exteriores, disponivel no link:
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https://investexportbrasil.dpr.gov.br/arquivos/Publicacoes/ComoExportar/CEXEstadosUnidos.pdf

